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Parce qu'aujourd'hui S sommes déja dema
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Glpi : I'outil de gestion de
parc Open source

e Pourquol un outil de gestion de parc
e (Glpi historique

® | es grandes fonctionnalités de glpi
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Glpi : I'outil de gestion de
parc Open source

« Pourquoi un outil de gestion de parc et de helpdesk

e Avoir une interface centrale de l'inventaire du parc et de la
localisation de votre materiel

e Suivre les incidents / demandes pour chague matériel.
e |dentifier les équipements actifs, réepertorier la topologie réseau.

e Répertorier les contrats de maintenances (échéances / valeur )
associé a chague equipement.

Centraliser l'information pour rationaliser les cout
O
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Glpi : I'outil de gestion de
parc Open source

- Glpi Historique :

e | 'association Indepnet reprend le developpement d'un
outil nomme IRMA.

e Premiere version en 2003, Aujourd'hui ce projet actit a
publié la derniere version le 27 Septembre 2011 (0.80.4)

e Ce produit convient aussi bien au petite structure d'une
dizaine de postes qu'au grande structure de plus de 10
000 postes ! (Réference sur glpi-project.org : CNAMTS
130 000, Lycée Region Paca 45 000, CAF 45 000)

O
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Glpi : I'outil de gestion de
parc Open source

 Les grandes fonctionnalités de glpi

e [ 'Inventaire : ordinateurs, periphérigues, réseaux, imprimantes,
consommables.

e | 'Assistance : Ouverture de ticket , suivi de ticket, gestion planning intervenant.

e (estion Administrative : Gestion des fournisseurs, des contacts, des budgets,
des contrats et des documents relatit au parc.

e Des QOutils : Base de connaissance, Réservation de matériel, rapport
d'inventaire.

e Une gestion multi-entité pour centraliser I'ensemble de votre parc present dans
plusieurs entités distinctes.

e Des plugins supplémentaires fournit par la communauté : plugin.glpi-project.org
O
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Ordinateurs Moniteurs

Central >

Inventaire >

Logiciels

Ordinateurs

-~

Afficher 10

SANom

computers
0-0

computers
0-1

compulers
0-2

computers
0-3

computers
0-4

computers
0-5

compulers
1-0

computers
1-1

computers
1-2

Entite

Entité
Racine

entity 0

entity 1

entity 1
s-entity

entity 2

entity 2

>
s-entity

Entité
Racine

entity 0

Réseaux Périphériques Imprimantes
> 4 2
|dans Eléments Visualisés -
1 ddirmart
Numéro - Numéro de
R Statut Fabricant e
num 1 DELL
Reparation DELL 6jovgar2tdl
DELL dfénmawintg
Reparation DELL 5n0kz6dq)s!
num 0 Reparation DELL vz0wtzB4knv
Reparation DELL 29dabcfzyel
num 0 DELL fpqo9823iso
numl  Reparation DELL 1sivitdSk2o
num 1 Reparation DELL Tpygli7idcj

entity 1

Cartouches

v

37 ]

Consommables

Téléephones

Statuts

Entité Racine (arborescence)

trié par Nom

<

| Vue format POF Paysage v | i

Type

6mldvhq89%cw Serveur

Serveur

Serveur

Serveur

Serveur

Serveur

Serveur

Serveur

Serveur

Modele

Assemble

Assemble

Assemble

Assemble

Assemble

Assemble

Assemble

Assemble

Assemble

0s

Windows
XP Pro
SP2

Windows
XP Pro
SP2

Windows
XP Pro
SP2

Windows
XP Pro
SP2

Windows
XP Pro
SP2

Windows
XP Pro
SP2

Windows
XP Pro
SP2

Windows
XP Pro
SP2

Windows
XP Pro
SP2

Lieu

lieul >
sdieu 0
>
ss-lieu
0

lieu 0 >
s-lieu 0
>
ss-lieu
0

lieul >
sdieul

lieu 0 >
sdieu 0
>
ss-lieu
1

lieu 0 >
s-ieu 0
>
ss-lieu
0

lieu 1

lieul >
s-dleu 0
>
ss-lieu
0

lieu 0 >
s-dleu 0

lieu 0 >
sdieu 0

Liane o

de 1 & 10 sur 1200

Derniére

modification

2008-03-25
20:43:54

2008-03-25
20:43:58

2008-03-25
20:44:03

2008-03-25
20:44:07

2008-03-25
20:44:12

2008-03-25
20:44:17

2008-03-25
20:43.54

2008-03-25
20:43:58

2008-03-25
20:44:03

o | B (][] [Rechercher’

oA

Contact

contact
0

contact

contact
0

contact

contact

contact

contact
1

contact

contact
1




Ordinateurs Moniteurs Logiciels

Central >

Inventaire >

Réseaux Périphériques

Ordinateurs > 4

Imprimantes

kid

Cartouches

Consommables Téléphones Statuts

Ve ¥ Entité Racine (arborescence)

" !ou;] |’3‘

'm.l lrlogldols] |’(omouio¢u] |'Gonion] |'00<M;] |'lld<¢t|1 'lhni‘[ [ Motes I'llciuvuiom‘] \ Hinoriquc]
ID 1 (Entité Racine)

Derniére modification: 2008-03-25 20:43:54

Nom: ‘computers 0-0 | Contact:

Type: S Contact numéro;
Modele: & Utilisateur:

Lieuw [lleu 1> sdieu 0 > ss-ieu 0 ;]. Groupe:

Fabricant: < Responsable technique:
0s: [\Mndows XP Pro SP2 ;IO Réseau

0OS Version: [ XP Pro ;I & Domaine:

Service Pack: 'Service Packl  +|® Numéro de série:

0S Numéro de série  0s sn 0 | Numéro d'inventaire:
0S Product ID los id 0 | Statut

Carte mere
Processeur

Mémoire vive

b
>

bk

Disque dur
Carte réseau
Lecteurs
Controleurs

Carte graphique

Carte son

Autres Composants

1x Boitiers
Ix = Alimentation

Source de mise a jour:

Commentaires:

AWB-MAX
Athlon 64 FX-55
CM2X256A-5400Ca
Deskstar T7K250
DFE-538TX
DRW-1608P
Escalade 8006-2LP
AXS50/TD
Audigy 2 ZS Platinum
WinTV Express
ARIA
DB-Killer PW385

Composants

contact 0 ]
num 0 |

lpostonlyso name postonly5S0 firstname

~|®

group 0 vl N

]odmlns name adminé firstname

EL

[sc_z|®
B

6midvhqBIcw
10tj707eige J

EC

- W

—

Chipset: chipset 888

Fréquence: 1247
Type: EDO

Rpm: 4634
Débit: 164
Ecriture: Oui
Interface: IDE
Interface: 0

Type: type 60

Puissance: 96W

Interface IDE

Fréguence: 234
Cache: 1878

Vitesse: 58

ATX: Oui

Fréquence:
Taille:
Capacité:

Adresse Mac: 8:0:14:1e:28:45 |

Mémoire: |




Central > Assistance >  Suivi S
Statut: Priorité:
Non fermé ;I [Tous ;I
Matériel: ’ T :I

Titre / Description

Statut

1D:
265
.

10:
599
ar

1D:
236
mr

10:
842

ar

1D:
612
Al

g -

| contient|

Afficher 5 vl éléments

Entités

Priorite

entity 0 Moyenne

entity 1

entity 0

entity 1
-
s-entity
0

entity 1

Tres

basse

Haute

Moyenne

e ¥ Entité Racine (arborescence)
Recherche YAvancée
Catégorie: Source de la demande:
= £ -
Attribué a:
= Demandeur: ~ “ Tous | :19
-
L ousG] ~[® =l Groupe: | —-— ~|®
roupe; -—--- -
E Fournisseur: | - ~|®
Voir les suivis: Non vl Rechercher Raz
I\Anfam&PoFPaysm :IQ delaS sur 341 >l
Demandeur Attribue Matériel Catégorie Titre
postonlyl66
name = Moniteur . Title
postonlyl166 o::‘: e; monitor (.tcgone zn264zy6isdzrihjo8ds] ®
firstname & 970UP 2818 (2)
group 0
postonly86 ; : :
name Ordinateur(s) Title
postonly86 ’r':i G; computers ““3"& n0s62w66ipa6k3qalbpru
firstname & 9M°UP 82.28 8(2)
group 0
postonlyl26 a::::S
name < Ordinateur(s) Title
postonlyl26 f,.d"'"s computers (ategolle 06zmad04dmfnbadl36ef6s
firstname & firstname 0-1% S (0)
group 0 group 0
postonlyd6 '::::3
name Téléphone Title
postonlyqae _ 2dmin3 phone cotegotie umpvkrobm9luvandarx2zw
firstname v firstname 69.3 8 = (0)
group 0 group 0
postonly3s s:c:n":lzo
name Ordinateur(s) Title
postonly3s $admin0 0 ters “teg‘"ie 71kyaw0tja17 c9kmSw2ut
firstname @ firstname ., 5 g S 1)
group 0 group 0

Dat VDerniére
- modification
Ouvertle:  2008-04-10
2008-03-26 “ 0 0
12:32:15 B
Quvert le:
2008-03-26 28‘1’_35':,‘629
12:52:06 R
Quvert le:
2008-03-26 22;’_83";_3;26
11:33:45 L
Quvert le:
2008-03-26 2‘1"1’_90"4’,3626
11:04:06 B
Ouvert le;
2008-03-26 2ggz§§1-§6
10:49:19 e
Tout Tout [
cocher’ décocher

=



Fusion, |'outll d'inventaire
open source

e Pourguol un inventaire automatique.
e Historiqgue de fusion / Ocs Inventory

e | es fonctionnalités de fusion

O
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Fusion, |'outll d'inventaire
Open source

- Pourquoi un inventaire automatique.
e Remplir rapidement |'outil de gestion de parc.
e Maintenir a jours votre Inventaire.

e (Garder un historique des modifications logiciels ou
matériels.

e Decouvrir les autres periphériques sur le réseau et

remontés les informations complémentaires.
O

I TAK A




Fusion, |'outll d'inventaire
Open source

- Historique de fusion / ocsinventory

e (cs-Inventory est I'outil OpenSource de référence dans l'inventaire
automatisé des postes depuis 2001.

e Permet également le télé-deploiement d'applications sur vos postes.

e | 'objectif de I'agent d'inventaire OCS sur le poste client est d'étre le plus
leéger possible.

e | 'objectif pour le serveur d'inventaire OCS est d'étre le plus rapide
possible pour pouvoir traiter des milliers de rapports d'inventaires
envoyes par les agents installé sur le parc.

e Pourquoi la Naissance du Fork Fusion Inventory : Le projet Agent-Ocs +
Plugin Tracker GLPI....

O
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Fusion, |'outll d'inventaire
Open source

- Les fonctionnalités de fusion
e Possibilité de réveiller 'agents a distance pour effectuer un inventaire.

e Fonction Netdiscovery : Réalise la découverte d'equipements et
d'informations via des interrogations SNMP / NMAP / Netbios.

e (Créer latopologie réseau automatique grace au SNMP et des
informations découvertes sur les commutateurs.

e \Wake On Lan des postes clients.
e Téle-déploiement avec une couche PeerloPeer pour les sites distants

e Remonter direct des inventaires dans la base d'inventaire GLPI| sans

passer par un serveur OCS.
O
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18

ents “ Volumes ” Software “ Connections ” Management || Documents Registry “ Tickets “ Links “ Notes I

Computer - ID 3365 (Root entity)
antares Status :

| H """ 'l@‘ Type :

harge of the hardware : | || v | S Manufacturer :

1ame number : Model :

1ame : walid Serial Number :

| | | nouh walid v | & Inventory number :

| -eeen v & Network :

| | domain/search v | 9@

em : | |Ubuntu 10.10 v | &

operating system : | | 2.6.35-24-generic-pae v | 8 ® Comments :

\e operating system :

ierating system :
Last update: 16-02-2011 11:09
Update Source :
Components
rocessor Intel(R) Core(TM)i3 CPUM 370 @ 2.40GHz
lemory - SODIMM
ard Drive Hitachi HTS54505
ard Drive Android Phone
rives DVD-RAM UJ8B92ES
ontrollers Core Processor DRAM Controller

ontrollers Core Processor Intearated Granhics Controller

e v 8@

e v 8@

| |TOSHBA v | 8@

| | Satelite R630 v | 8@

Reservations || Historical ” O(

= v]oe

Fusioninventory v | 9@

Type : Frequency : 1067

Writing ability : Yes

Frequency : [240C
Size : [204
Capacity : |47€
Capacity : [0



username

username |

MB) :

sdescr:

' models:

thentication :

..25.63
.28.14
1.28.6
32.141

Model : WS-C3560G48TS-S
+
Serial Number: |[FOC1647T9Q3
_____ = Inventory
I—l - number :
----- vls Network: TR ;|°’
— v A%
10.51.26.62
00:1¢:f6:22:9d:80
12.2(35)SES - Comments :
Q@
120
Last update : 11-04-2011 21:13
SNMP information

Cisco IOS Software, C3560 Software (C3560-

Copyright (c) 1986-2007 by Cisco Systems, Inc. Lastinventory: 18-03-2011 13:54

| |5910705 ~|® CPU usage (in %) : 8%
(43 Mo /120 Mo) 36%
|Load the correct model | Memory usage (in %) : —
Eoams ome o e g
Communauté Publicv2e «|® Uptime : 202 Day(s) 22 Hour(s) 53 Minute(s) and 10
P

10.51.26.58 10.51.26.62 10.51.26.77 10.51.26.78 10.51.28.125 10.51.28.126 10.51.
10,51.28.189 10.51.28.190 10.51.28.221 10.51.28.222 10.51.28.253 10.51.28.254 10.51
10.51.28.61 10.51.28.62 10.51.28.93 10.51.28.94 10.51.29.62 10.51.32.125 10.51.
10.51.32.142 10.51.32.61 10.51.32.62 10.51.80.125 152.168.254.253 1592.168.254,254



Last Change

128 days,

10:51:34.74

195 days,

20:25:44.24

Internal

" Name MTU Speed Sy
Gi0/14 1500 1 Gbps O
= Gi0/26 1500 1 Gbps ()
Connection

_p

# Gi0/27 1500 1 Gbps (»]
# Gi0/28 1500 1 Gbps O
# Gi0/29 1500 1 Gbps ()
® Gi0/30 1500 1 Gbps 0
@ Gi0/31 1500 1 Gbps (]

415 days,
09:36:21.00

74 days,
04:34:37.97

84 days,
02:42:22.94

202 days.
21:00:48.79

131 days,
01:21:02.02

Number of
bytes
received

444 Mo

1 Go

Number of
input errors

Ports array (52)
[Legend ]

Number of Number of

bytes sent ':'::;:i :::'

2 Go -

2Go .

Historique

Item

Sans nom sur ent-fr-pc-030 ®

2 Go

1Go

3 Go

1 Mo

3 Go

Voir I'historique complet

223 Mo -

3 Go -

945 Mo -

S Mo -

4 Go -

Internal MAC
address

00:1c:f6:¢2:9d:8e

00:1c:f6:¢2:9d:9a

Field

00:1c:f6:22:9d:9b

00:1c:f6:e2:9d:9¢

00:1c:f6:e2:9d:9d

00:1c:f6:e2:9d:9e

00:1c:f6:e2:9d:5f

VLAN

8 [Users) @

8 [Users] @

Connected to

ent-fr-pc-013 ®
ent-fr-pc-049 ®

“

ent-fr-pc-048 ®

ent-fr-pc-026 ®
ent-fr-serv-014

ent-fr-pc-025 ®
ent-fr-nas-501 ®

Date

18-03-201

8 [Users) @ °
8 [Users) @
8 [Users) @
99 [public] §

99 [public] @

109:34

ent-fr-pc-031 8
0:26:55:52:F4:D8

g ’

- -
y
-

Connection



Cartridge(s)

st =]
Cyan cartrid i
etz o) A
Magenta cartridg st
s e ==
64%

e —|

Printer pages counter (pages printed by month)

Start date : 01-10-2008 |3
End date : 11-04-2011

Time unit:

Display : ﬁfaae; AbeArAJa'y" E]
Printers : HP-color-CP3505-035
Add a printer: [:] E s

EE

Remove a printer : |-- .;I

Total number of printed pages

>




Monitoring et survelllance

e Connaitre le bon état de santé de votre Systeme
d'information.

e | a disponibilite de ces services.
e Etre alerté intelligemment de dysfonctionnements.

e Connaitre I'évolution de la charge de
fonctionnement pour anticiper |'avenir.

e Un exemple centreon.

O
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Centreon

7] Documentation @

| Hosts Event Logs

s Details

dled Problems

¢s Problems
Vices

-
ary

roups
-

ary

s Groups
“w

ary
ices

arvices

uling Gueue

W Monitoring p Services p All Services 2008/21/19
P AL E] More sctions. . =l dds3:5678510 110
T snd-Mirror users & 4w 1d 3h 22m 305 30/11/2008 17:00:33 Nombre d'utiisateurs connectes - 0
T sni-mon2p / a 1w Sd16h8m S0s 30/21/200817:00:58 1 Disk OK -/ TOTAL 2.956 Go USED: 26% : 0.791 Go
- 1w 5d 16h 3m 30/21/2008 17:00:58 Disk OK - home TOTAL: 0.475 Go USED: 2% : 0.010 Go

0o fvar IwSd16hdm 21z 30211/200817:04:55 1  DiskOK - Nvar TOTAL 9.13]1 Go USED: 35% : 2.078 Go
r load 1w Sd16hSm 31z 30/11/200817:00:25 1  load average: 0.54, 0.55, 0,51,
r memory ﬁ IwSd16h Sm40s 30/11/200817:01:11 1 total memory used : 64% ram used : 88%, swap used 0%
r ping w 2M4d8h43m 16s 30AL200817:02:08 1 GPING OK - it minvavo/max/mdey = 0. 000/0,.030/0.046/0.021 ms
r proc-apache / graph on srvi-netsys a 1.5Mb OK
r Srafic d N 3[4 kb/5 (0.2 %) - Total Rx Bitz 1
- users -
T sni-mon2p-dev / g ; D, 751 Go
= /home “' Z §%: 0.010 Go
>
r ! - 3.38) Go
L load Sat 00: 00 Sat 12:00 Sun 0000 Sun 12:00
r v From 2008/11/28 17:05 to 2008/11/30 17:03 ! %
ALY ¥ msize (o)  Last: 147.00G Average: 147.00G Ry, BEne L
r ping Bused (o)  Last: B6.74G Average: 86.73G 10.486/0.520/0.047 ms

Trafficin: 104 kb/s (0.0%), Out: 617.57 b/s 10.0% ) -Total BX Bits In : 2

D | trafic _W 4w 1d 3h47m 38s | 3011200817:0229 1 501 36 Gb
- users ﬁ 4w ld3haSmS8s 30/11/200817:02:54 1 Nombre d'utiisateurs connectes : O
I zrd-netsys / & 2M 1w 1d 10h 28m 425 30AL200817:00:58 1 Disk OK -/ TOTAL 146 998 Go USED: 59% : 86.738 Go
L /home/repository ﬂ 2M 1w 2h4Sm 303 30/11/200817:04:53 1 Disk OK - /home/repository TOTAL: 73,334 Go USED: 88% : 64.541 Go
. . OK: Recelved 1 DHCPOFFERIS), 1 of 1 requested servers responded, ma

O | dhep = 3d18h15m 4Ss 3011/200817:05:10 1 gre'a7200 sec.

R DNS OK: 0.053 seconds rezponse time. netsys merethis_net returns
r dns & ZM 1w 1d 10h 28m<3s 3011/200817:02:31 1 192 168.1 200
More actions, . =] 'L EREEREERURSY ) °



Services Group: ~pache_terice: w|  From 23/11/2008 00:00 To 30/11/2008 00:00 e

™ Pperiod Selection
Last 7 Days &)
Begin date : 11102008

Custom selection End date : 11132008
T Host state
State Total Time ! Mean Time | Alerts
68.77% 81.05%
0.66% 0.78%
1< 83% 17.6%
0.49% 0.57%
Undetermined 15.16%
| Total | | § |
| State Breakdowns For Host Services
Unknown Undetermine
Host | Service % Alert %
t4ntranet proc-apache Y 0% (%) o %
-mon2p proc-apache 'y _“,m - ¥ & %
w-bkp. merethis.com proc-apache Y 0.65%10.8T%) 23 25, 26%
weCentreon. com proc-apache ‘ me ﬂ- 25.26%
e-merethis com proc-apache y mn‘_‘m ';‘.:’_.;_;‘ 25.26%
0.02%

B §

Day: 26/11/2008 - Duration: 1d Alert

B 18h20mS1s  76.45%
WARNING:

29m17s  2.03%
4h 48m 20%
2lmSls  1.52%

© 0o 00

|Nov Dec E“’

120 of 27 CLOS




